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»Ein guter Mediator bringt einen dazu,
ganz neue Uberlegungen anzustellen®

Brigitte Zypries, die ehemalige Justizministerin der Bundesrepublik Deutschland, hat selbst eine Mediationsaushildung
absolviert und kennt sich bestens mit dem Thema Mediation aus. Im Austausch mit Herausgeber Gernot Barth zeigt sie
sich als klare Befiirworterin - und wiinscht sich eine bessere Aufklarung liber die Vorteile des Verfahrens. Ein Gesprach
iiber Inkasso-Unternehmen, die Zertifizierte-Mediatoren-Ausbildungsverordnung und die Perspektiven der Mediation.

Herausgeber Gernot Barth im Gesprach mit Brigitte Zypries (SPD)

Gernot Barth: Frau Zypries, Sie sind als Ombudsfran beim Bund
Deutscher Inkasso-Unternebhmen (BDIU) aktiv.

Brigitte Zypries: Ja, das ist richtig. Nicht nur dort, sondern
auch bei anderen Organisationen — bei diesen arbeite ich aber
ehrenamtlich.

In einem Gesprich, das ich vor einiger Zeit mit Bekannten fiibrte,
kam eine gute Idee auf: Es sei von grofSem Vorteil, wenn die Mit-
arbeiter von Inkasso-Unternehmen iiber eine Mediationsausbil-

dung verfiigten.

Es gibt Inkasso-Unternechmen, die mit Schuldnern und Glau-
bigern im mediativen Sinne umgehen. Und dann sind da die
anderen — vor allem grofere —, die alles cher EDV-mifig abar-
beiten. Jedes Jahr gibt es etwa 20 Millionen neue Fille — es
diirfte schwierig werden, alle zu mediieren. Und chrlich gesagt
glaube ich auch nicht, dass das notig ist. Vielmehr geht es bei
den meisten ja erst einmal nur darum zu sagen: ,,Pass mal auf,
Du hast vergessen, Deine Rechnungen zu zahlen

Mir ging es dabei eher um eine mediative Sprache und einen
mediativen Umgang. Ich bin der Meinung, unsere Gesellschaft
braucht nicht unbedingt mehr Mediationen — sondern ein media-
tives Miteinander.

Das sche ich genauso.

»Unser System ist darauf ausgerichtet,
den Bediirfnissen der Menschen gerecht zu werden.”

Ich denke hiufig, der modernen Gesellschaft in Deutschland feblr
es an Empathie. Seit der Industrialisierung wivd viel gevechnet und
bilanziert und die Frage lautet immer wieder: Wie kinnen wir
den grofsten finanziellen Erfolg erzielen? Mir scheint, wir haben
ein wenig verlernt, darauf zu schanen, was der andere braucht.
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Ich denke, dass unsere Gesellschaft mit der sozialen Marktwirt-
schaft immer noch besser funktioniert als in zahlreichen ande-
ren Lindern, in denen das Soziale nicht so nach vorne gestellt
wird.

Wir haben hier zum Beispiel ein funktionierendes Gesund-
heitssystem, auch in drmeren Gegenden muss niemand ohne
Zshne herumlaufen, da jeder seinen Zahnersatz bekomme.
Aus diesem Grund bin ich der Meinung, dass unser System
tatsichlich darauf ausgerichtet ist, méglichst den Bediirfnissen
aller Menschen gerecht zu werden. Was sicherlich notleidend
geworden ist — und das hingt auch mit dem Internet zusam-
men -, ist der Umgang miteinander. Da fehlt es an Empathie.
Und an Gelassenheit.

»Ich habe selbst eine Mediationsausbildung gemacht,
weil ich das Gefiihl hatte, dass es mir guttut.”

Da haben Sie recht: Wir brauchen mebr Verstindnis fiireinan-
der. In Deutschland sind in den letzten 30 Jahren an die 100.000
Mediatoren ausgebildet worden. Oftmals wird heute die These
laut, dass das zu viele seien. Ich denke aber, es gebt in erster Linie
nicht darum, wie viele Mediatoren es gibt — sondern darum, wie
grofS deven Kompetenz ist, mediativ zu kommunizieren. Und aus
diesem Grund machen viele Menschen auch diese Ausbildung.

Es war zumindest bei mir genau so, wie Sie es gerade beschrie-
ben haben (lacht). Ich habe selbst eine Mediationsausbildung
gemacht. Niche weil ich als Mediatorin arbeiten wollte — son-
dern einfach, weil ich das Gefiihl hatte, dass es mir guttut. Ich
habe dann auch ein paar Fille angenommen, die Sache aber
nicht weiterverfolgt.

»ES geht nicht immer nur darum, Lésungen anzubieten -
manchmal muss man einfach nur zuhdren.”
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Sie waren von 2002 bis 2009 Bundesministerin der Justiz. Steht
das im Zusammenhang mit Ihrer Mediationsausbildung?

Nicht mit der Justiz im Speziellen, sondern eher mit meiner
Rolle als Ministerin allgemein. Ich hatte mehrmals politische
Fihrungsverantwortung inne. Vor meiner Zeit im Justizministe-
rium war ich von 1997 bis 1998 Staatssekretirin im Ministerium
fiir Frauen, Arbeit und Soziales in Niedersachsen, dann von 1998
bis 2002 Staatssekretirin im Bundesministerium des Inneren.

Wenn man 13 Jahre lang solche Amter besetzt, fithlt man sich
mit der Zeit wie in einem Hamsterrad — so nenne ich es jeden-
falls. Man geht von Zimmer zu Zimmer und dort sitzt jeweils
eine Gruppe von Menschen, die ein Problem haben. Dann hat
man eine Dreiviertelstunde Zeit, um das Problem zu lésen, und
sagt anschliefend: ,,So machen wir das jetzt! Und dann geht
man ins nichste Zimmer. Man lernt sehr gut, Sachen aufzunch-
men und Losungsvorschlige zu unterbreiten.

Was mich dann bewogen hat, die Mediationsausbildung zu
machen, war die Tatsache, dass ich diese Vorgehensweise auch
in den privaten Bereich tibertragen habe. Hat mir eine Freun-
din von einem Problem erzihlt, habe ich gesagt: ,Du machst
das jetzt so und so und dann wird das wieder!" Aber damit bin
ich ihr tberhaupt nicht mehr gerecht geworden. Denn es geht
nicht immer nur darum, Lésungen anzubieten — manchmal

muss man einfach nur zuhoren.

slch wiirde die Zahl der nétigen Ausbildungsstunden nicht iiber-
bewerten, auch personliche Kompetenzen sind wichtig.“

Die Verordnung iiber die Aus- und Forthildung zertifizierter
Mediatoren (ZmediaAusbV) schreibr wihrend des Lebrgangs
120 Prisenzzeitstunden vor. Innerhalb der Mediationsverbinde
diskutieren wir gerade, 0b 200 Stunden nicht besser wéren. Es gibt
auch die Uber[egung, eine Stelle zu griinden, bei der zur Zertifi-
zierung eben diese 200 Stunden Pflicht sind. Bei vielen tatsichlich
praktizierenden Mediatoren kommen zu 200 Stunden Ausbildung
noch 200 Stunden Fortbildung hinzu. Ich habe das Gefiibl, wer
nur 120 Stunden macht, sieht die
Mediation eher als Evweiterung
der eigenen Kompetenzen, denn

als berufliche Perspektive.

Ich glaube, die Frage, ob man
aus einer Mediationsausbil-
dung ein Unternehmen machen
kann, hat noch viele weitere
Facetten. Ich denke, es hat nicht
nur mit den Inhalten, mit der
Qualitit der Ausbildung zu tun.

Man kann in 120 Stunden eine
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Menge lernen — vor allem, wenn man iiber eine gewisse Vor-
erfahrung verfugt oder eine Art Begabung fiir die Mediation
hat. 200 Prasenzstunden machen cine schlechte Ausbildung
oder fehlendes Geschick noch lange nicht wett. Statistische
Erhebungen liegen mir in diesem Zusammenhang aber nicht
vor, deshalb wiirde ich mir jetzt kein Urteil anmafSen.

Ich denke dennoch, es ist ein wenig so wie bei Lehrenden: Man-
che strahlen einfach eine natiirliche Autoritit aus, und andere
schaffen das trotz ihres Wissens iiber Didaktik und Methoden
nie. Oder nehmen Sie Arzte. Es wird immer Mediziner geben,
die gegentiiber ihren Patienten vollig unsensibel sind und unver-
antwortlich mit Informationen umgehen. Insofern wiirde ich
die Zahl der nétigen Stunden fiir die Mediationsausbildung
nicht iiberbewerten wollen.

Wir baben in diesem Zusammenhang bereits mit dem Justizmi-
nisterium gesprochen. Auch dort war man recht leidenschafislos
und sagte, dass lediglich belegbare Zahlen und Untersuchungen
eine schnelle Verinderung herbeifiibren wiirden. Dariiber hinaus
verfiigen die Anwilte im Ministerium iiber eine nicht zu unter-
schétzende Macht. Auch fiir sie wiirde das ein Mehr an Ausbil-
dungsstunden bedeuten. Es gibt also groffen Widerstand in die-
sem Bereich. Dennoch befiirworte ich personlich die 200 Stunden.

Ich habe auch 200 Stunden Ausbildung absolviert.

Denken Sie einmal zuriick und stellen Sie sich vor, Sie hitten nur
gut die Hilfte an Stunden gehabt. Ich glaube, da merkt man schon,
dass etwas fehlt. Meiner Meinung nach tragen die weniger gut aus-
gebildeten Mediatoren auch zum schlechten Ruf der Mediation bei.

Ich hatte selbst eine Mediation, die ich zusammen mit einem
erfahrenen Psychologen durchgefiihrt habe, der mich auch
selbst in der Mediation ausgebildet hat. Meine fehlende Erfah-
rung wurde also durch jemanden ausgeglichen, der schon lange
in der Branche titig war. Genutzt hat das nichts: Der Ehemann
hat die Mediation abgebrochen und gesagt: ,Gut, gehen wir
eben vor Gericht!

Manchmal passiert es auch, dass die
Mediation erfolgreich zu Ende gefiibrt
wird — sich die Beteiligten dann aber nicht
an die Abmachung halten. Hier braucht
man tragfahige Ergebnisse. Und manche
wollen einfach kein Geld ausgeben.

Oder kénnen nicht!
Ich personlich bin vor allem im Bereich

Wirtschaft titig. Da sebe ich eher: Die
wollen nicht.
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Stimmt! Wenn etwa ein Patriarch das Unternehmen eigentlich
noch gar nicht tibergeben will, nutzt auch die beste Mediation
nichts.

In einem solchen Fall ist die Konfliktanalyse wichtig. Dazu
braucht man ein wenig Erfabrung. Und nach zwei, drei Stunden
muss man sagen: ,Ich hab mir das jetzt angeschaut, bitte planen
Sie mindestens 30 Stunden ein.“ Man kann nicht einfach verlan-

gen, dass die Mediation schnell gebr.

Da haben Sie vollkommen recht, das funktioniert nicht.

»Griinderinnen praktizieren gegenseitige Wertschatzung viel
intensiver, als ich es aus der traditionellen Industrie kenne.“

Frau Zypries, Sie sind auch in der Wirtschaft titig. Nebhmen Sie
dort Mediation wahr?

Eigentlich nicht. Der einzige Bereich, der mir durch seinen
teilweise mediativen Charakter auffillt, sind die Griinderin-
nen. ,Global Digital Women® oder die Finanzheldinnen und
zahlreiche andere Frauen, die Podcasts erstellen, praktizieren
gegenseitige Wertschitzung viel intensiver, als ich es aus der
traditionellen Industrie kenne.

Das iiberrascht mich, ebrlich gesagt. Sie engagieren sich in der
Deutschen Stiftung fiir Mediation und sind Herausgeberin des
DUB Unternehmer-Magazins. Ich hitte gedacht, dass Ihnen
Medsiation regelmifSig begegnet.

Nein, aber vor allem in Hinblick auf die Zeitschrift ist das eine
schr gute Idee. Lassen Sie uns doch einmal ein Gesprich fih-
ren, Uiber Mediation bei Betriebsiibergang zum Beispiel. Ver-
tauschen wir einmal die Rollen!

da wohl so aus dem Ruder gelaufen ist. Ich glaube, hiufig ver-
bleiben Konflikte so tief unter der Decke, dass gar nicht tiber
Mediation gesprochen wird. Und ist die Kiindigung dann erst
einmal raus, ist dies auch gar nicht mehr notig.

Und in der Politik? Hiufig setzen Parteien ja in der Mediation auf
eigene Berater, Mediatoren mit Stallgeruch also. Es gibt kaum Media-
toren in der politischen Vermittlung, die tatsichlich neutval sind.

Jemand, der innerhalb der Politik mediieren kann, verfiige
zwangsliufig iiber politisches Wissen. Dass dies auch mit einer
Priferenz fiir eine Partei verbunden ist, lisst sich kaum vermei-
den. Und das ist auch richtig so. Zudem besteht auch immer die
Angst, dass Informationen nach auf8en getragen werden konnten.

Mediatoren sind ja zur Vertraulichkeit verpflichtet.

Beamte auch, trotzdem gelangen immer wieder vertrauliche
Informationen an die Auflenwelt.

»Der erhoffte Siegeszug der Mediation ist ausgeblieben,
andere ADR-Verfahren funktionieren besser.“

Welche Rolle spielen Ihrer Meinung nach ADR-Verfahren™ und

die Mediation an sich derzeit?

In Sachen Mediation kann man, glaube ich, ganz objektiv sagen,
dass der erhoffte Siegeszug ausgeblieben ist. Der Evaluierungs-
bericht der Bundesregierung von 2017 zeigt, dass immer noch
viel zu wenig Mediationen durchgefiihrt werden. Im Hinblick
auf ADR-Verfahren allgemein sicht es da schon besser aus, vor
allem in Bezug auf Schiedsgerichte und Schlichtungen. Schieds-
gerichte werden in der Wirtschaft hiufig genutze, bei Tarifstrei-
tigkeiten haben sich Schlichtungen erfolgreich etabliert.

»In der Politik denken viele: Mediation brauchen wir nicht -
das konnen wir selber.”

Das ware eine tolle Sache! Aber zuriick zum Thema. Ich habe eine
Beobachtung gemacht: Es gab eine Zeit, 2001 bis 2011 etwa, in der
viel in den Medien iiber Mediation gesprochen wurde. Gerade jetzt ist
die Mediation aber iiberhaupt nicht mebr prisent — und das, obwobl
sich unsere Gesellschaft meines Erachtens in einem hocheskalierten
Zustand befindet. Trotz Eskalationsstufe S oder 6 ertont in unserem
Land nicht der Ruf nach Vermittlung. Woran kinnte das liegen?

Ich denke, vor allem in der Politik gibt es viele, die meinen:
»Ach, das konnen wir selber kliren, sonst kostet das nur Zeit —
und die haben wir nicht Auch in den Bereichen Wirtschaft
und Bildung liest man haufiger, dass Entscheider in Unterneh-
men nach einem Jahr wieder gefeuert werden oder Professoren
die Kindigung erhalten. Da fragt man sich tatsichlich, was
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»Um die Menschen von der Mediation zu iiberzeugen,
ist eine bessere Aufklarung notwendig.”

Konnte es sein, dass dies mit dem obrigkeitsstaatlichen Denken in
Deutschland zu tun har? Man beugt sich lieber der Entscheidung
eines anderen, als selbst aktiv zu werden und den Konflikt mit-
einander auszutragen. Selbstverantwortlich eine Losung zu fin-
den, den Konflikt mit dem Gegner auszutragen und das Ergebnis
vertraglich festzuhalten ist ja wesentlich anstrengender.

Sie haben recht. Bei einem Schiedsgerichtsverfahren gibt es
die Schiedsrichter. Und bei Streiks ist gesetzlich festgelegt,
dass zuvor erst einmal eine Schlichtung versucht werden muss.
Das hat eine gewisse Verbindlichkeit und auch hier gehen die
Losungsvorschlige vom Schlichter selbst aus. Insofern kénnte
das mit der Unfihigkeit, die eigene Position infrage zu stellen,
zusammenhingen.
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Bei familiengerichtlichen Streitigkeiten realisieren viele Men-
schen auch nicht, dass sie durch ihr Kind ein Leben lang mit
dem (chemaligen) Partner verbunden sein werden. Bis zum
18. Geburtstag sehr stark, aber natiirlich auch noch danach -
denn Eltern des Kindes bleibt man immer. Vielen fillt es schwer
einzusehen, dass ein Verfahren wie die Mediation im Falle eines
Konfliktes lohnenswert ist und es langfristig ermoglicht, halb-
wegs verniinftig miteinander umzugehen. Ich denke oft, man
miisste das Mediationsverfahren besser erkliren.

»Mediation ermdglicht es, auch nach 20 Jahren
noch wertschatzend miteinander umzugehen.”

Wie konnte das gelingen?

Genauso, wie ich es gerade sagte: Man muss zeigen, dass die
Mediation es ermdglicht, auch nach 20 Jahren noch wertschit-
zend miteinander umzugehen. Mediation lohnt ja immer dann,
wenn man eine linger andauernde Beziehung zueinander hat.
Geht es etwa nach einem Verkehrsunfall darum zu entscheiden,
ob die Ampel auf Rot oder auf Griin war, kann das ein Gericht
kldren. Man hat keine persénliche Bezichung zu der anderen Per-
son. Aber bei familidren Konflikten, zum Beispiel Erbauseinan-
dersetzungen, ergibt es einen Sinn, sich zu verstindigen. Und
da frage ich mich manchmal, ob die Menschen die Moglich-
keiten der Mediation tiberhaupt richtig aufgezeigt bekommen.
Bei Familiengerichten heifit es hiufig: ,,Jetzt machen Sie erst
einmal eine Mediation und dann kénnen Sie wiederkommen:
Die Vorteile des Verfahrens werden aber nicht thematisiert.

Vielleicht konnten Richter die Mediation erkliren. Es ist ja auch
verankert, dass Richter zu Beginn der Verhandlung fragen sollten,
ob die Beteiligten iiber die Moglichkeir der Mediation Bescheid
wissen und einen Versuch unternommen haben. Einige Richter
wissen das gar nicht — das finde ich bemerkenswert!

Genau! Oder die Mediatoren selbst miissen zu Beginn noch
einmal stirker darauf eingehen.

Frau Zypries, ich mochte noch einmal den von Ihnen bereits
erwibnten Evaluationsbericht ansprechen. Ich denke, dieser ist sehr
unvollstindig. Es wurden lediglich Mediatoren befragt, und zwar
iiber die Verbinde. Es gibt aber auch Coaches, Unternehmensbera-
ter und Supervisoren, die Mediationen durchfiibren. Sogar mebr
als 100.000 Télefonmediationen, die jabrlich stattfinden, wurden
aufSen vor gelassen, obwohl sie eigentlich auch dazugehoren.

Stimmt!
Und dann frage ich mich: Wann wurde iiberhaupt begonnen, die

Medsiation in Deutschland zu verankern? Das ist noch gar nicht
so lange her, vielleicht 25 Jahre. Und so richtig viel wird erst seit
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zehn Jabren gemacht. Andere Professionen haben Jahrhunderte
gebraucht. Deshalb denke ich schon, dass man im Rabmen der
Mediation von einer Erfolgsgeschichte sprechen kann.

Dennoch hatten sich der Gesetzgeber und viele Menschen

mehr erhofft.

»Ein guter Mediator bringt einen dazu,
ganz neue Uberlegungen anzustellen.”

Vielleicht passt die Mediation einfach noch nicht zu unserer heu-
tigen Welt.

Ich personlich halte das Verfahren fiir eine ausgesprochen gute
und wertvolle Form der Gesprichsfithrung und wiirde es jedem
empfehlen, der Schwierigkeiten hat und zu Losungen kommen
will. Ein guter Mediator bringt einen dazu, ganz neue Uberle-
gungen anzustellen. Gerade jetzt, wo Erben in der Gesellschaft
ein grofles Thema ist, ist es unglaublich wichtig, mit der Familie
schon vor dem Todesfall zu sprechen. So vermeidet man, dass
sich die Erben zerstreiten. Das ist keinesfalls trivial.

Wenn es ums Erbe gebt, sollte man immer darauf achten, dass der
Vermittler nicht auf rechtlicher Ebene sinnvoll agiert — sondern
auch auf personlicher.

Ganz genau! Es ist gut, wenn sich der Erblasser, die Erben
und ein Mediator zum gemeinsamen Gesprich treffen. Dann
kann der Erblasser auch konkrete Fragen stellen, zum Beispiel:
Mochtet ihr die Wohnungen gemeinsam erben? Oder nimmt
jeder eine? Soll es einen Ausgleich aufgrund der unterschied-
lichen Geldwerte geben? Oder ist es in Ordnung, wenn ich
das Gefiihl habe, einer von euch braucht mehr als der andere?
Wenn man so etwas bereits im Voraus anspricht, verringert sich
die Gefahr, dass im Nachhinein jemand beleidigt ist.

Das war ein gutes Schlusswort! Frau Zypries, ich danke Ihnen fiir
das Gesprich.

* Alternative Dispute Resolution (ADR) bezeichnet zum staat-
lichen Gerichtsverfahren alternative Streitbeilegungsmethoden.

2002 bis 2009 Bundesministerin der Justiz. 2005 bis 2017
direkt gewahlte Bundestagsabgeordnete fiir den Wahlkreis
Darmstadt und Darmstadt-Dieburg. Januar 2017 bis Marz
2018 Bundesministerin fiir Wirtschaft und Energie. Bis dahin
Parlamentarische Staatssekretéarin in diesem Ministerium;
zustandig fiir Informationstechnologie (IT) und Au3enwirtschaft.
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